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Les contrats électroniques

Contrat électronique ?

Contrat à distance
=
?



Les contrats électroniques NATURE

1378. Le contrat est un accordde volonté, par lequel
une ou plusieurspersonnesǎΩƻōƭƛƎŜƴǘenversune ou
plusieursautresà exécuteruneprestation.

Il peut êtreŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴou de gréà gré,synallagmatique
ou unilatéral,à titre onéreuxou gratuit, commutatif ou
aléatoire et à exécution instantanéeou successive; il
peut aussiêtre deconsommation.

«

Code civil du Québec

?

?



Les contrats électroniques NATURE

[53] Therefore,there existsno consumercontract when
joiningandaccessingthe website,becauseit's alwaysfree.

«
St-Arnaud c. Facebook inc., 2011 QCCS 1506

« [30] The counselfor the Applicantdoes not dispute the
fact that there is no chargeto the user for the services
rendered by the Defendants. He addshowever, that the
latter receivean advantagefrom the άŀŦŦƭǳŜƴŎŜέon their
website[Χ]

Demers c. Yahoo! Inc., 2017 QCCS 4154



Les contrats électroniques
CONDITIONS DE 

FORMATION

Offre Acceptation
Expresse ou tacite

[43] Une obligation peut être contractéevia Internet par le
fait de peser sur une touche qui ǎΩŀǇǇŜƭƭŜ« I agree » ou
« WΩŀŎŎŜǇǘŜ», alors que ce gesteest requis pour accéderà
une étape ultérieure. [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜpersonne pose ce geste,
celafait naîtrepour cette personnedesobligations.

«

Rogers Media Inc. c. Marchesseault, 2006 QCCS 5314



Les contrats électroniques
CONDITIONS DE 

FORMATION

? Invitation à faire une offre ?Offre



Les contrats électroniques
CONDITIONS DE 

FORMATION

[25] Il importe doncque la procédureutiliséepar le vendeur
de site Internet, ou l'hébergeur,soit telle que l'acceptation
de l'acheteur,ou hébergé,puisseêtre clairement donnée,
sans équivoque, non par clause négative, ou prévoyant
acquiescementtaciteaucasd'utilisationdu site.

«

Aspencer1.com Inc. c. PaysystemsCorp., 2005 CanLII6494 (QC CQ)

Acceptation
Expresse ou tacite
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CONDITIONS DE 

FORMATION

Acceptation
Expresse ou tacite

/ƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀŎƘŀǘ ŀǳ ŎƭƛŎ

/ƻƴǘǊŀǘ ŘΩŀŎƘŀǘ Ł ƭŀ ƴŀǾƛƎŀǘƛƻƴ

Å Dell Computer Corp. c. Union des consommateurs, [2007] 2 RCS 801
Å Rudderv. Microsoft Corp., 1999 CanLII14923 (ON SC)
Å Kanitzv. Rogers CableInc., 2002 CanLII49415 (ON SC)

Å Canadian Real EstateAssoc. / Assoc. Canadienne d'immeuble c. 
Sutton (Québec) Real EstateServices Inc., 2003 CanLII22519 (QC CS)

Å Aspencer1.com Inc. c. PaysystemsCorp., 2005 CanLII6494 (QC CQ)
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CONDITIONS DE 

FORMATION

Clôtures spécialisées du Nord inc.c. Équipements JVC inc., 2012 QCCA 1644

Acceptation
Expresse ou tacite

Lieu ?

« [13] [Χ] Il ne faut pasconfondrele lieu de la réceptionet le lieu
de la prise de connaissance. Le lieu de réception de
l'acceptation est un concept juridique; il correspond à la
résidence ou à l'établissement du récipiendaire,
particulièrementlorsquec'est à cet endroit où l'expéditeurde
l'acceptationpouvait raisonnablementcroire qu'il l'acheminait,
commeen l'espèce.



Les contrats électroniques
CONDITIONS DE 

FORMATION

«

Loi concernant le cadre juridique des technologies de l'information, RLRQ c C-1.1

Moment ?Acceptation
Expresse ou tacite

Ledocumenttechnologiqueest présuméreçuou remisƭƻǊǎǉǳΩƛƭ
devient accessibleà ƭΩŀŘǊŜǎǎŜque le destinataire indique à
ǉǳŜƭǉǳΩǳƴêtre ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘoù il acceptede recevoirde lui
un document ou celle ǉǳΩƛƭreprésentepubliquement être un
emplacementoù il acceptede recevoir les documentsqui lui
sont destinés,dans la mesure où cette adresseest active au
momentdeƭΩŜƴǾƻƛ. Ledocumentreçuestprésuméintelligible,à
moinsŘΩǳƴaviscontraire envoyéà ƭΩŜȄǇŞŘƛǘŜǳǊdèsƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
du document.


